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Premessa

Siamo in una fase storica di impegnativo rinnovamento delle politiche legislative ed organizzative dei servizi sociali e socio-sanitari. Infatti mutano con estrema rapidità i quadri istituzionali di riferimento e conseguentemente cambiano anche le modalità organizzative ed i ruoli degli operatori che agiscono nei sistemi di offerta.

In una situazione così complessa e mobile è necessario creare occasioni comunicative nelle quali analizzare, attraverso le informazioni ed elaborazioni dei partecipanti, le problematiche organizzative ed inter-organizzative dei servizi e le loro relazioni con la comunità locale.
Questo progetto formativo si colloca in una fase avanzata della realizzazione della Legge 328/2000 e prende spunto dal “Piano di zona del sistema integrato dei servizi e interventi sociali – ambito territoriale distretto n. 7 ASL MI” (Comuni di Rozzano, Basiglio, Locate Triulzi, Opera) ed ha l’obiettivo di realizzare una occasione di incontro professionale per gli operatori sulle varie problematiche programmatorie e gestionali che si pongono nell’attuale contesto istituzionale delle politiche dei servizi a livello territoriale.

Obiettivi

Il percorso formativo intende realizzare una situazione di conoscenza, confronto con le realtà operative ed approfondimento che consenta di:

· elaborare quadri di riferimento e linguaggi comuni sulle problematiche organizzative e professionali che si pongono in questa fase di sviluppo delle politiche dei servizi

· favorire la comunicazione fra i vari soggetti pubblici e del “terzo settore” coinvolti nella progettazione e realizzazione dei servizi sociali della zona

· individuare i processi di lavoro che conducono alla produzione del singolo servizio ed alle relazioni di rete in questo territorio

· conoscere ed applicare alcuni schemi di analisi organizzativa utili per leggere le strutture di servizio e i processi di lavoro sociale

· riflettere in un contesto formativo sugli aspetti operativi cruciali:  la gestione amministrativa, la programmazione, la valutazione della qualità, il controllo, l’accreditamento sociale, l’uso dei “buoni servizio” nel quadro del sistema dei servizi

Destinatari

Il seminario formativo è rivolto ad un gruppo di partecipanti provenienti da professionalità tecniche ed amministrative  che agiscono con funzioni di direzione e di coordinamento nei  settore dei servizi sociali.
Nel momento iniziale di avvio del percorso una unità didattica è allargata anche agli amministratori locali, allo scopo di elaborare ancora meglio gli obiettivi di politica sociale individuati nel Piano di zona.

Metodologia

Nel corso si utilizzano vari strumenti di comunicazione formativa:

· lezioni strutturate

· produzione di basi di documentazione (Dossier didattici, rapporti su esperienze operative; strumenti di analisi; bibliografie mirate)

· lavoro di gruppo attorno alle situazioni organizzative ed inter-organizzative presenti nei servizi di appartenenza

Il formatore si assume i compiti di proporre le piste di riflessione ed i materiali di studio, di accompagnare il processo di elaborazione del gruppo, di preparare schede didattiche o testi scritti congruenti ai contenuti.

Contenuti

II primo incontro è dedicato ad una analisi e riflessione sul tema “le politiche dei servizi sociali nell’attuale fase storica” e a definire in modo più preciso gli obiettivi formativi e i momenti del percorso. 

Negli incontri successivi saranno affrontati i seguenti argomenti:

· le culture del cambiamento nei sistema degli enti locali ed in quello dei servizi sanitari e gli strumenti gestionali e programmatori attivati dalla legge 328/2000

· l’attuazione della riforma nel quadro istituzionale della Regione Lombardia: politiche, azioni, problemi operativi

· le politiche legislative ed organizzative dell’accreditamento: confronti con l’accreditamento sanitario e socio-sanitario; i “buoni servizio” e la rete dei servizi

· schemi di lettura delle organizzazioni che producono servizi alla persona e gli intrecci fra dimensioni istituzionali, amministrative e professionali

· le Carte dei servizi: fasi di sviluppo, regole quadro, regole di settore, aspetti di metodo; processi di comunicazione

· la qualità dei servizi e la valutazione: concetti base; la crucialità degli obiettivi alla luce del Piano di zona; strategie di osservazione; la ricerca di indicatori condivisi; uso della documentazione già esistente nelle proprie organizzazioni

· aspetti organizzativi e professionali da tenere sotto attenzione nel territorio

L’orientamento fondamentale degli incontri sarà quello di mettere in relazione le varie dimensioni delle politiche dei servizi: aspetti istituzionali (orientamenti legislativi statali e regionali); aspetti organizzativi (chiavi e strumenti di lettura delle organizzazioni; esplorazione su esperienze professionali ed organizzative); aspetti tecnici (riferimenti alle pubblicazioni tecniche e ad esperienze già realizzate; strumenti, procedure e processi di lavoro; costruzione di schemi per la rilevazione; rappresentazioni grafiche)

Modalità organizzative e tempi

Il laboratorio si sviluppa in nove unità didattiche di quattro ore (ore 13 – 17) a scadenza settimanale.

Date

da mercoledì 12 marzo al 7 maggio 2003
Paolo Ferrario (nato a Como, 1948) è sociologo specializzato in analisi delle politiche pubbliche e dal 1972 svolge attività di formazione e consulenza tecnica nel settore delle politiche sociali applicate ai servizi socio-sanitari. 

Attualmente è docente ai corsi di Politica sociale e di Legislazione sociale presso il Corso di laurea in Servizio Sociale dell'Università di Venezia e di Legislazione sociale e sanitaria presso il Corso di laurea specialistica in Programmazione e gestione delle politiche e dei servizi sociali dell’Università di Milano - Bicocca. 

Cura personalmente il sito web www.segnalo.it contenente varie basi di documentazione sul tema delle politiche pubbliche applicate ai servizi sociali.

Dal 1998 svolge seminari e laboratori didattici sulla valutazione della qualità dei servizi sociali e sulla costruzione delle Carte dei servizi sociali per la Provincia di Milano – Settore Politiche sociali, Unità Operativa formazione.

Recentemente ha pubblicato i seguenti libri: Politica dei servizi sociali – Strutture, trasformazioni, legislazione, Carocci Editore, Roma 2001, p. 498 e (in collaborazione con altri autori)  La qualità nei servizi socio-sanitari: processi di costruzione della Carta dei servizi in una RSA, Carocci Faber, Roma, p. 200.

Fa parte della redazione della rivista Prospettive sociali e sanitarie di Milano, su cui ha pubblicato vari saggi il cui elenco è reperibile nel curriculum professionale consultabile nel sito www.segnalo.it






