ISTITUTC REGIONALE PER GLI STUDI
DI SERVIZIO SOCIALE
TRIESTE
Seffcre Formazione Permanente

Corso di formazione per coordinatori dei servizio sccisle del Gnmum

iV clcio 7996 - 1998 i Modulo: La documentazions
Trieste: Lidine Settembre- Novembre 1997

1° giornata

e presentazione del corso

= filevazione del fabbisogno formativo; motivazioni ed aspettative

» somministrazione scheda individuale

» elaborazione scheda in gruppo

e rielaborazione del lavoro del gruppi

o relazicne . Sistema della comunicazione e tesli sul servizi. Riflessioni sul contesti di
scrittura degli assistenti scciali a cura di Paolo Ferrario

¢ pausa pranzo

¢ easercitazione: "Di che cosa parliame quande parliamo di servizi sociali”, Lettura mirata
di testi che raccolgonoe, elaborano e comunicano informazioni sui sistemi di servizio

e Discussione in aula

2° giornata

e ripresa del lavoro formative

e rielaborazione delia scheda individuale

s unc strumento: Le mappe associative. Esempi e utilitd a cura di Paoclo Ferrario
» esercifazione: Mapoe della documentazione professionale

= pausa pranzo

» esercitazione: comunicazione del prodotti

relazione: Cemunicazione e documentazione a cura di Laura Bini

[N



relazicne di Paoio Fermrario
Sisfems dells comunicazione e testi sul servizi.
Riffessioni sui contfesti oi scritiurs degli assistenii sociali

» il sistema della comunicazione: uno schema classico

» | testi scritti

« |e specificita del monde dei servizi: campi relazionall

o la struttura dei testi argomentativi

informazioni e documentazione

ricognizione sulla preduzione scritta di assistenti sociall: una raccolta per documentare



ISTITUTO REGIONALE PER GL! STUDI
DI SERVIZIO SOCIALE
TRIESTE
Setlfore Formazione Permanenie

Corso df formazions per coordinatori def servizio scciale del Comuni

1Y elclo 1996 - 1988 Ji° Modulo: La documentazione professionale |
Trieate; Udine Settembre- Movembre 1887

1° giornata

presentazione del medulo a cura di Laura Bini

“Dati e infermazioni nelie crganizzazioni che produconc servizi: guadri di riferimento per
la documentazione”, a cura di Paolo Ferrario

| luoghi della memoria: esercitazione formativa

&

Mappa della documentazione prcfessionale: una macpa cognitiva

- ]

La decumeniazione del processo di lavoro

2° giornata



ISTITUTO REGIONALE PER GLI STUDI Di SERVIZIO SOCIALE
TRIESTE

Corso di formazione per coordinatori del servizio sociale del Comuni
¥ CICLO - Modulo: La documentazione profesaionale

{ LUOGH! DELLA MEMORIA
essarcitezione formaiiva

| sistemi organizzativi, e quindi le crganizzazioni che producono servizi, al pari degli
individui sono dotati di una memoria. Tuttavia, a differenza degli individui, essi non hanno
una memoria unitaria, ma piuttosto una memoria dislocata in luoghi e fra seggetti diversi.

Obiettivo dell' asercitazione formativa & quelle di riconoscere tali luoghi & di valerizzarme
gli eventuali contenuti potenziali.

Giuali sone | luoghi (memoeria dei singoli, documentazicne scritta, culture professionali, ...)
nei quali si colloca la memoria del servizic o delle unita organizzative con cui entra in
relazione?

LUOGH! DELLA MEMORIA CONTENUTI LSO DI QUESTA
MEL SERVIZIO MEMORIA




ISTITUTO REGIONALE PER GLI STUDI DI SERVIZIO SOCIALE
TRIESTE

Corsc di formazions per coordinatori del servizio sociale dei Comuni
IV CICLO - Modulc: La documentazione professionale

LA DOCUMENTAZIONE DEL PROCESSO Di LAVOROD
esarcitazione formativs

| ‘autonomia professionale dell'operatore e la sua soggettivitd sono vincolate da element]

oggettivi costituiti dal rapporio fra le domande sociali e le risposte disponibili.

La situazione entro cul si instaura un rapporio professionale finalizzato alla relazione di

aiute & costituila da due insieme di fattori:

- il bisegno, la domanda, il problema

. le conascenze, le metodologie, le risposte che si possiedonc sia perscnaimente che nel
sislema di servizio o nel campo inter-istituzionale dei servizi

In riferimento a queste premesse, I'esercitazione formativa ha ' obiettivo di suggerire uno

strumento per la rappresentazione del processo di lavoro, con particolare riferimento alle

informazioni ed alla decumentazione.

Si prepone di individuare una sequenza logico-temporale relativa ad una azione di servizio

e di pensarla in relazione alle informazioni necessarie ed al tipc di documentazione pi

pertinente.

PROCESSC Df
LAVORO INFORMAZIONI DOCUMENTAZIONE

gs. INVIC

g5, CONTATTO

es VALUTAZIONE DEL CASO

gs. RINVIO

es. PROGETTAZIONE

es. VALUTAZIONE INTERVENTO

es EBITC

—




PROCESSO Dif
LAVCRO

INFORMAZION]

DOCUMENTAZIONE




